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EDITORIAL Comunicacien

* Comunicacion

La comunicacion es un elemento basico en cualquier tipo de interaccion

humana ya que permite expresar ideas, necesidades y experiencias. Incluso al
NUEVOS PRODUCTOS ser humano le resulta imposible no comunicarse, porque aunque no hable, el
mismo silencio y su lenguaje no verbal estan transmitiendo un mensaje a los
demas. Para las organizaciones, la comunicaciéon también se convierte en un
elemento estratégico que favorece la toma de decisiones y permite su buen
NOTA funcionamiento.

* Nuevas lineas Tipo 27 y 42

* Sistema de captacion o ,
P y En las empresas, la comunicacién se desarrolla a través de canales o vias los

recuperacion de agua pluvial cuales se clasifican en horizontales (cuando empleados del mismo nivel se
comunican) y verticales (entre el jefe y el subalterno). Asi mismo, puede ser
unidireccional, es decir el emisor informa y el receptor recibe la informacién sin

NUESTROS CLIENTES necesidad de retroalimentacién directa; o bidireccional en la cual el flujo de
* Aceros y Herrajes, informacién entre el emisor y receptor se da de manera alternada. Varios
SA. de C.V estudios senalan que los principales retos dentro de cualquier organizacién

o o son la creacién de canales de comunicacién vertical y bidireccional.
IDEAS PARA VIVIR MEJOR La importancia del canal de comunicacion vertical, radica en que es el unico

medio por el cual directores, gerentes y altos cargos de una empresa, pueden
enterarse y comprender lo que esta sucediendo en todos los niveles de la
organizacién, lo cual favorecera la toma de decisiones basada en hechos

* El arte de equivocarse

INGENIO ABRASIVO reales y no en especulaciones. Con relacién a la comunicacién bidireccional,
cuando un empleado externa un problema laboral o personal y éste es

* Estacionamiento escuchado y atendido por el jefe con la finalidad de darle una respuesta, se
 Solucién al anterior pueden desarrollar sentimientos de agradecimiento, de respeto, de lealtad y

- bienestar que tienen influencia sobre el trabajo diario de las personas.
» Ganadores del nimero

anterior Es por ello que la fluidez, facilidad y efectividad con que se desarrolle el
proceso de comunicacién juega un papel importante dentro del ambiente
laboral y por ende en Ia

productividad de los empleados.
“” Hoy en dia se busca dejar a un lado

la rigidez de dar 6rdenes y esperar
que éstas sean ejecutadas para
crear espacios laborales en donde la
comunicacion fluya sin obstaculos y
se tomen decisiones enriquecidas.

Soluciones En su empresa, é¢estan interesados

“Abrasivos’ en saber qué es lo que quieren
comunicar los demas?



Nuevos
Nuevas Lineas Tipo 27 v 42 productos
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Sistema de Captacion y Recuperacion NO’[a
de Agua Pluvial

En un mundo donde el hombre esta
tomando conciencia del impacto que
tienen sus actividades en el planeta y
los riesgos que pueden generar a
futuro, el desarrollo de tecnologias
limpias y sustentables forman parte del
compromiso que tienen empresas de
vanguardia como Grupo Austromex

quienes invierten reducir el impacto ecoldgico dentro de sus procesos de fabricacién.

Por ello, Abrasivos Austromex e Industrias Tenazit, preocupadas por el problema que su ubicacién
tiene en torno a la escasez de agua, desarrollaron el Proyecto para la Captacién de Agua Pluvial
que ha llegado a su fin después de dos anos de continuo trabajo. Durante la temporada de lluvias
en el Valle de México se tendra la capacidad de captar un total de 950 m3 distribuidos a lo largo
de 6 cisternas con lo cual se podran satisfacer las necesidades de las plantas por al menos 3
meses.

El nuevo sistema de captacién cuenta con procesos de purificacion y filtracién que cumplen con
los estadndares nacionales para la separacion, sedimentacién y eliminacién de particulas gruesas,
finas, sélidas, olores y sabores del agua recolectada. Si bien esta agua no es para consumo
humano, si servird para alimentar las diferentes 4reas que requieren de agua incluyendo el
cuidado de las areas verdes.

De esta manera Grupo Austromex, comprometido con la sociedad y con México, una vez mas ha

concluido un proyecto ecolégico que favorecera a las colonias aledanas y al ambiente en general
al reducir el consumo de agua potable del sistema de la ciudad.
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Nuestros
Aceros y Herrajes, S.A. de C.V. clientes

dCerosS

l Y HERRAJES '

Aceros y Herrajes, S.A. de C.V fue fundado en Morelia, Michoacan el 21 de enero de
1992 por el Sr. Aurelio Ruiz de Chavez Gil. Actualmente cuenta con dos sucursales en
Morelia, un sistema de telemarketing y rutas fordneas a mas de 10 estados del pais.

Tienen 24 anos de experiencia comercializando herramientas eléctricas y herramientas
abrasivas. Austromex participa en su catdlogo desde el comienzo de la empresa con
discos de corte para metal y acero inoxidable, asi como la linea de estética automotriz,
dentro de los productos mas importantes.

La empresa busca ser sustentable y poder brindar un servicio que rebase las expectativas
de los clientes, logrando satisfaccion total y sinergia en el trabajo mediante la utilizacién de
productos de acero para la construccion, herramientas eléctricas y manuales, asi como
abrasivos, soldadura, etc.

Estamos seguros de que su trabajo y esfuerzo los guiardn para continuar su crecimiento
constante y asi seguir siendo una empresa solida en el mercado mexicano.

ACEROS v HERRAJES 7/ 313.87.30
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EI arte de equivocarse

Con cierta regularidad decimos que hemos
fracasado cuando en realidad lo que hemos
cometido son errores. El fracaso es para una
persona que ya tird la toalla y no quiere aprender.
¢Quién no ha cometido errores en su vida? Y no
por eso la vida se vuelve miserable.

Muchos hemos repetido un curso en el colegio,
hemos tenido faltas grandes en el trabajo o nos
hemos equivocado en decisiones personales. Los
triunfadores no son los que nunca se equivocan
sino los que lo intentan y si las cosas no salen como lo esperaban aprovechan el error como una
herramienta de aprendizaje. Es en ese momento cuando deciden aplicar lo aprendido, intentan
otra cosay ganan experiencia.

J.K. Rowling: Autora de Harry Potter, vivié en la pobreza durante una larga temporada después
de trabajar como profesora. Se encontraba sin trabajo, con una hija a cuestas y le costaba
recolocarse, y a raiz de ello, se le ocurri6 escribir...

Aprender de los errores, gestionar la adversidad, superarse y madurar en la vida, es cuestion de
caracter.

Debemos restarle importancia a lo negativo, ya que nosotros podemos decidir el lado de la
moneda sobre el que proyectamos nuestra mirada; disfrutar de las cosas buenas que nos
ocurren y aprovechar lo negativo como un aprendizaje.

Mientras mas grande es el problema, méas grande la oportunidad y mayor impacto generara el
cambio que realicemos.

Se dice que las equivocaciones y las crisis son la manera que tiene la vida de ensenarnos a
caminar por territorios que de otro modo nunca habriamos descubierto.
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E stacionamiento

¢En qué naimero esta estacionado el auto?

Si conoce la respuesta, enviela al Departamento de Mercadotecnia y Publicidad
de Abrasivos Especiales al fax: (55) 2629-2236 o al correo electronico:
mercadotecnia@austromex.com.mx y si es de las primeras 20 personas
en contestar correctamente recibira un obsequio.

En el proximo numero se publicara el nombre de las 10 primeras personas que
hayan respondido acertadamente. En el caso de varios participantes de la misma
empresa, solo se publicara el nombre del primero gue haya enviado su respuesta.

IMPORTANTE: Incluya su nombre, el nombre de su empresa o negocio y
direccién completa (calle, nimero, colonia, C.R, ciudad o poblacion, estado y
teléfono), para el envio de su obsequio.

ii PARTICIPE Y GANE !!

Grupo Austromex comprometido con nuestro Medio Ambiente,

iq‘ F pone a su disposicion la version electronica de esta publicacion.

Si desea dejar de recibirlo impreso y lo prefiere via correo
electronico, favar de escribimos a: mercadotecnia@austromex.com.mx

“ST“"ME TENAZIT Aus 1AM
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Soluci()n al anterior

Cologue los nimeros del 1 al 8 en cada
casilla. Los nimeros no deben tocarse

en

ningun sentido, ni lateral, ni diagonal

con el nimero anterior o sucesor.

Respuesta:

Ganadores del numero anterior

1,

2.

10.

Irma Patricia Gomez

Expansion en Maquinados Industriales
Angélica Viviana Ramirez

Ferreteria Cade Il

Hugo Fernando Quijano Chan

Casa Blanca Ferreterias

Marlene de la Hoz Casiano

Servitec

Juan Torres Saucedo

Sada Gomez, S.A. de C.V.

Elizabeth Ochoa

Auto Industrias Victor, S.A de C.V.
Jérge Lopez

Miacce, S.A de C.V.

Mariel Ixel Hernandez Quiroz
Promagquin, S.A. de C.V.

Sergio Mora

Kiekert de México, S.A. de C.V.
Alvaro Cejudo Quifonez

Builder Marts de México, S.A. de C.V.
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