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|_a calidad

La definicién de calidad, por el caracter subjetivo de su acepcion,
Nno suele ser precisa.

Existen multiples perspectivas Utiles a la hora de abordar el concep-
to de calidad. Si nos referimos a un producto, la calidad apunta a
lograr una diferenciacién de tipo cualitativo y cuantitativo en
relacion a algun atributo requerido. Si nos referimos a un servicio
depende de la forma en que éste consiga cubrir las necesidades del
cliente. La calidad implica satisfacer expectativas y anhelos. Tam-
bién puede decirse que la calidad consiste en afnadir valor al consu-
midor o usuario.

La calidad de un producto o servicio se encuentra condicionada por
tres cuestiones basicas: la perspectiva técnica, detalles cientificos y
tecnolégicos, la dimensién humana, que busca promover un vincu-
lo positivo entre clientes y entidades empresariales y la dimension
econdmica, que busca reducir los costos, tanto para la empresa
como para el consumidor.

En una serie de sectores del mer-
cado, las organizaciones deben
cumplir las normas de calidad de
organismos reconocidos para
obtener la aprobacién como
proveedores de un producto o
servicio. El objetivo es brindar a
los compradores potenciales la
confianza de que la organizacion
es capaz de ofrecer productos o
servicios que cumplan con los
requisitos de calidad ofrecidos.
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Nuevos
Kit para reparacion de faros productos

v Para pulir superficies de policar-
bonato, mica o acrilico.

v'Un kit rinde para mas de 25 faros
de tamafo normal.

Contenido:

v'5 hojas de lija TENAZIT PREMIUM grano 1500.
v 5 hojas de lija TENAZIT PREMIUM grano 2000.
v 250 gr de compuesto para pulido TENAZIT NEXT STEP.
v 1 bonete de lana natural de 3" TENAZIT NEXT STEP.

v 1 esponja naranja de 3” TENAZIT NEXT STEP.

v 1 respaldo rectangular TENAZIT de doble dureza para lijado con agua.
v 1 pafio de microfibra.

v 1 respaldo TENAZIT de 3"x5/8"-11 con sistema de sujecion velcro.

v 1 adaptador TENAZIT para montar el respaldo de 3"x5/8"-11 en taladro.

Lije la superficie con hoja de lija grano 1500 Utilice el bonete de lana con una pequefia Pula el faro con la esponja naranja con una
6 2000 dependiendo del dafio de la mica de cantidad de compuesto para pulido. pequefa cantidad de compuesto para pulido.
plastico. Uselo con el respaldo manual de Limpie los residuos con la toalla de
doble densidad. microfibra.




Nuestros
clientes

|_a fuerza del acero y la fuerza de un servicio

CAOSA, Centro de Aceros de Occidente, S.A.de C.V.,,
fue fundada en el ano de 1978 en la ciudad de Guadala-
jara, Jalisco, para satisfacer la demanda de la distribu-
cion de acero en la zona occidente de México. Centro de Aceros de Occidente, S.A. de C.V.

excelencia en calidag

La fuerza del Acero...
v la fuerza de un servicio

La organizacién fue fundadada en los anos cincuentas como empresa familiar en Durango,
comenzando con las minas de carbono (materia prima en la fabricacion del acero), después
de poco tiempo se expandié a Culiacan, Los Mochis, Baja California, Sonora y Guadalajara.

Varios anos después las diferentes empresas se separaron y actualmente trabajan indepen-
dientemente. CAOSA cuenta con tres empresas hermanas, una en Guadalajara “Aceros Muri-
llo”; la otra en Tepatitlan, “Fierro y Lamina de los Altos” y la tercera en Los Mochis, Sinaloa,
“Fierro y Lamina de Los Mochis”. La relacién de articulos entre las empresas socias es el factor
mas importante de esta union.

Desde septiembre de 1998 han trabajado conjuntamente con Grupo Austromex, incluyendo
en su catalogo de productos: discos de corte, discos de desbaste, discos de diamante y cepi-
llos de alambre, entre otros.

Con mas de 30 anos en el mercado, en CAOSA estan comprometidos con el servicio, por tal
motivo se encuentran en una mejora continua para ofrecer la mejor atencién y respaldo que
sus clientes merecen, siendo fieles a su lema: “La fuerza del acero... y la fuerza de un servicio”.
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ndustrias Tenazit obtiene certificacion de calidad

@ Global Standards

certification

INDUSTRIAS TENAZIT S.A. DE C.V.

San Pedro 24, Col. Guadalupe del Moral, Del. Iztapalapa,
C.P. 09300, México D.F.

Has

2 Qualy System
according Interational Requirements of:

1SO 9001:2008

Scope: Disefioy de productos de abrasivos
y otros

Certificate Number: GSCIKMX357

Initial Registration Date: September 13, 2013

Data of Certification Decision: Soptember 13, 2013

Last Update: Soptember 13, 2013

Registration Period ‘Soptember 13, 2013 to Septomber 12, 2016
Cortification Schome: Single Site
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El pasado mes de septiembre 2013, Industrias Tenazit, S.A. de C.V. obtuvo
la certificacion 1ISO 9001:2008.

Para obtener esta certificacion es necesario demostrar ante un organismo
calificador los procesos y productos cumplen con una serie de requeri-
mientos que garantizan la consistencia de lo fabricado, asi como la capaci-
dad de respuesta que se tiene en caso de desviaciones del producto.

Este logro representa para Industrias Tenazit y Grupo Austromex un paso
muy importante en la busqueda de trabajar bajo estandares mundiales que
permitan que nuestros productos puedan competir contra cualquier
producto similar en el mundo, y garantiza que existan y se lleven a cabo los
procedimientos necesarios para corregir cualquier desviacion de los proce-
sos asi como cualquier inconformidad por parte de nuestros clientes.
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esparasitacion familiar

Los parasitos son organismos que viven
a expensas de otros seres vivos ocasio-
nando graves dafnos a la salud tales
como anemia, desnutricidon, enfermeda-
des del estomago, intestino y colon.

Estos parasitos causan molestias como dolor en el estbmago, diarreas y sangrado
intestinal, esto impide el crecimiento y desarrollo de los nifos en forma adecuada;
de ahi, la importancia de desparasitar especialmente a los menores de 10 anos.

Los parasitos se encuentran, generalmente, en la materia fecal humana, que al
contaminar el agua, suelo y otros objetos que entran en contacto con alimentos,
provoca que se reinicie otro ciclo de contagio entre las personas.

Cuando una persona tiene parasitos y no se lava las manos antes de comer,
después de ir al bano o preparar alimentos, perpetua la transmisién y el contagio
a otras personas.

Es importante, que los padres sean concientes de la importancia de desparasitar a
todos los integrantes de la familia, es por eso que constantemente se orienta
mediante platicas a los derechohabientes con relacion a este tema.

El departamento de medicina preventiva del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) recomienda la desparasitacion
intestinal de la totalidad de los miembros de una familia por lo menos dos veces
por ano.



Ingenio
abrasiv

Solucién al anterior

El amo de una hacienda le dio a su capa-
taz 500 pesos para que fuese al mercado
a comprar 100 cabezas de ganado,
teniendo este que comprar: vacas, borre-
gos y gallinas para emplear justo los 500
pesos.

Cuando lleg6 al mercado comprobé que
las vacas costaban 25 pesos, los borre-
gos 5 pesos y las gallinas 25 centavos.

¢(Cuantas vacas, borregos y gallinas
compré el capataz con los 500 pesos?

HORIZONTALES VERTICALES
1 Capital de Peru 1 Alabado Respuesta:
3 Rumiante bovido 2 Rio de ltalia
5 Figura geométrica 3 Volumen de una obra
6 Elanillo se pone en 4 Que no son éstas 19 vacas
8 Columnade aguaque se 7 Moneda de Serbia 1 borrego
eleva en el mary gira 8 Signo del Zodiaco ;
10 Accion de introducirse sin 9  Grupo indigena 80 galllnas
permiso neozelandés
13 Equivocado 11 De la region asiatica de
15 Fabula Media
16 Variedad de cereal 12 Ingerir alimento G | i
17 Reunién de caballos de 14 Trabajad la tierra anadorels del numero antenor
carreras 15 Martillo de madera 1. Juan José Herrera Mercado
18 Rezar Abrasivos Industriales Aldaba, S.A. de C.V.

2. Rafael Sanchez
Decorlux, S.A. de C.V.
3. Ernesto Gonzalez Villalpando
Disenadora Internacional Mueblera, S.A. de C.V.
4. Omar Valdéz Avilés
Construrama Valdez
5. Oscar Ponce Aguilar
Manufactura de Autopartes ACOPESA
6. Eugenio Parga Angulo
Ipar Mold
7. Jubel Ramirez
Summo de México, S. de R.L. de C.V.
8. Araceli Rosas Solano
Técnica y Equipos Hidroneumaticos, S.A. de C.V.
Ernesto Garcia Acosta
Comercializadora de Pinturas, Acabados y
Recubrimientos, S. de R.L. de C.V.

Grupo Austromex comprometido con nuestro Medio Ambiente, 10. Marcos Romero Huerta )
pone a su disposicion la version electronica de esta publicacion. Alambres Procesados Industriales, S.A. de C.V.

Si desea dejar de recibirlo impreso y lo prefiere via correo

electronico, favor de escribirnos a: mercadotecnia@austromex.com.mx
www.austremex.com.mx

ARG-10,000-MAR-13

Si conoce la respuesta, enviela al Departamento de Mercadotecnia y Publicidad
de Abrasivos Especiales al fax: (55) 2629-2236 o al correo electrénico:
mercadotecnia@austromex.com.mx y si es de las primeras 20 personas
en contestar correctamente recibird un obsequio.

En el préximo nimero se publicara el nombre de las 10 primeras personas que
hayan respondido acertadamente. En el caso de varios participantes de la misma
empresa, solo se publicara el nombre del primero que haya enviado su respuesta.

IMPORTANTE: Incluya su nombre, el nombre de su empresa o negocio y
direccion completa (calle, nimero, colonia, C.P, ciudad o poblacién, estado y
teléfono), para el envio de su obsequio.

ii PARTICIPE Y GANE !! 9.
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